E X ; oo %
REPUBLIQUE ZJF ce m(\ ...................

FRANCAISE

) institut francais
Liberté

FEDERATION FRANCAISE
Faalité du cheval I N R M D'EQUITATION
Fraternité et de |'équitation

USAGERS « HORS STRUCTURE »:

CARACTERISTIQUES ET BESOINS

Intervenantes :

Céline VIAL, chercheure en économie et sciences de gestion a I'lFCE et
accuelllie a I'NRAE-UMR MolISA, Montpellier

Camille ESLAN, docteure en sciences de gestion, financée par la FFE et le CS de
la filiere équine et accuelllie a 'INRAE-UMR MolSA, Montpellier

12/12/2023



NNNNNNN
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

DE L

LA FILIERE EQUINE 2 ;: - [ .
REPUBLIQUE YA # f AN Fonds Eperon l'institut Agro
I;_i?N(;AISE {/Ce KH) & agriculture « alimentation + environnement
[} Kok,
et de |'équitation I
S L L

e

FEDERATION FRANCAISE
D'EQUITATION

ANRT n°2018/1491

Un projet de recherche partenariale

Projet : Le « hors structure »

These CIFRE avec '’ANRT et I'Institut Agro de Montpellier, portée par la Fédération
Francaise d’Equitation et dirigée par Sandrine Costa (INRAE- MolSA)

Financement complémentaire par le Conselil Scientifique de la filiere équine et du
Fonds Eperon

Méthodologie basée sur plusieurs enquétes :

entretiens, questionnaires aupres des « hors structure » et de
professionnels équestres

Travail effectué de 2019 a 2023
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Cavaliers, propriétaires ou
gardiens d’eéquidés qui gerent
leurs équidés indépendamment
de toute structure équestre
professionnelle

Estimations : 220 000 usagers
438 000 équidés . o
¢ entre 1 et 999

Environ 42% du cheptel national entre 1000 et 2999
’ . e . . entre 3000 et 4999
Répartition sur tout le territoire » 5000
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Pourquoi quittent-ils les structures professionnelles ?

Certains ont recours a des professionnels pour des services d’appui a leur
activité autonome (35 %)

95% sont passes par un centre équestre (10 % fréequentent toujours un club)

Raisons d’insatisfaction :

1. Le bien-étre des équidés et les conditions d’hébergement des équidés (1/3)
2. La qualite des services proposes et leurs tarifs (1/4)

3. Les compétences des enseignants (1/5)

4. La vie du club et I'ambiance (1/5)

12/12/2023 6
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Deux motivations principales pour devenir « hors structure »

Le passionné par la pratique : personne a Le passionné par I'animal : personne

la recherche d’une pratique précise et souhaitant partager son quotidien avec son
insatisfaite des activités proposees par les équidé (recherche d'un mode de vie
structures professionnelles spécifique)

12/12/2023 © Mélanie Guillamot
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Les ressources : facilitateurs ou freins de |I'auto-organisation

Temporelles
Temps dédié :

Compétences :

- ala pratique - Equestres pour les
* aux soins aux équidés soins et la pratique

« al’entretien et gestion des patures .
« Agricoles pour la

Matérielles gestion des patures et
fournir I'alimentation

« Acces au foncier et
Infrastructures equestres ou . Vétérinaires pour les

matériel agricole premiers soins
« Aspect financier avec le

pouvoir d’achat structurant

I'organisation

12/12/2023 8
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4 types d’organisation

' Vivre avec En 31%
SOlO les chevaux fam|||e
450/ = quotldlen 4 >moyenne

.. ==

Plus prés de Difficultés ﬂ |:| o

. 4 : ‘e I'habitation pour El

Article équipedia : Les oy entretien Souvent zone
h } Motivation | parcelles leflcultles pendroaine
: i pour soins
U Sage 'S « NOIS \F/ls;adgoennee/ Paddock- W F\
. Paradise > Reproduction .

St rUCtU re» . q U el Ies 4ha<me habitudes familiales

activités pratiguent-ils
et comment
s‘organisent-ils ?

'Motlvatlon Vivre avec C 'Vlvre avec les chevaux J&Mo

les chevaux au au quotidien Peu dutilisation

quotidien ﬁ? Abri ouvert équipementiers
Utilisation pros __\_z

pour vacances =t ‘a\

e ﬂ Plus loin de

5 e~ | Taches entretien \’ ..;
— {:;g;gt/on 7h/semaine<moyenne ﬂ]n
2ha>moyenne
i ' Avec €
Profils des cavaliers

70
pros 6% y Avec
« hors structure » @ — amis 18%
s

Article La REF n°239 :
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Les activités diversifiées des « hors structure »

Les baladeurs
Ont moins d’équidés que la moyenne de |'échantillon
Moins de temps d'apprentissage en club
Durée d'auto-organisation plus longue que la moyenne

Les classiques
Pratiquent les disciplines olympiques

- Compétiteurs, pratiquent aussi en club
4 p rO'ﬂ |S de 3 I, Haut niveau d’études / Catégories socio-pro supérieures

prathuants Les multidisciplinaires

Jusqu’a 9 disciplines pratiquées

4 activités en moyenne

Recherchent des expériences nouvelles

Les anciens professionnels
Diplédmés d’enseignement

La moitié pratiquent la compétition
Ont souvent des chevaux retraités

12/12/2023 © M. Guillamot /[ C. ESLAN / FFE 1
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2. Quelles sont les types d’organisation et les activités pratiquées par les « hors structure »?

Les activités diversifiées des « hors structure »

2 profils de
non-
pratiquants

Les observateurs

Propriétaire d’équidé retraités ou de
compagnie

Peu de temps de pratique en club
Si pratiquant, toujours en hors structure
Pas de compétiteurs

Les non-cavaliers
Moins de temps d'apprentissage en club
Pratiques a pied
Aiment la médiation équine

Eprouvent des difficultés liées aux soins aux
équidés

12/12/2023 © M. Guillamot
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Les difficultés et besoins des « hors structure »

36%

Pas de besoins ou difficultés >

Gestion et entretien de mes parcelles
Pratique équestre

Infrastructures ou matériel agricole [ équestre

<_Trouver des prestataires de services adaptés> 19%
Supporter la charge physique du travail 10%
Conseils oo Besoin d’accompagnement
6 :
, . o pour la gestion des
Subvenir aux besoins de mes équidés 7% parcelles agricoles, pour
Soins aux équidés 7% une pratique équestre
Entretien quotidien de mes équidés - précise, pour utiliser des
infrastructures et du
matériel

12/12/2023 14
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Les prestataires et services utilisés

Les prestataires utilisés relevent majoritairement
des soins basiques : vétérinaire, ostéopathe,
maréchal ferrant et dentiste

Utilisation des agriculteurs locaux => appui ++
Services liés a la pratique équestre peu utilisés

Peu se dirigent vers les professionnels pour
trouver de l'aide => seuls, famille ou autres
« hors structure »

12/12/2023 © M. 15
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4 grandes catégories de services

Services liés a la éf’,?iri:/Serf\ij;/ngJe*s agricoles Services liés a la gestion

pratique

\ V)

12/12/2023 © M.
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La demande face a lI'offre actuelle ou potentielle a adapter

Services liés a la gestion

Y e

Services liés a la
pratique

Proposés par 76% des |
structures professionnelles
Recherchés par 34% des
usagers « hors structure »

- Coaching avec indépendant
(28%) ¢ |

- Information sur balisage (15%)
- Accompagnement balade
(14%)

12/12/2023 © M. 17
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Liberté
Egalité
Fraternité

La demande face a lI'offre actuelle ou potentielle a adapter

Services ﬁ%
‘astructures

Services liés a la

Serwces Ilés ala gestion
pratique idier

Proposés par 76% des 'Proposes par 10% des

structures professionnelles structures professmnnelles
Recherchés par 34% des Recherchés par 45% des
usagers « hors structure » usagers « hors structure »,,--i :
- Coaching avec indépendant ¢

(28%) - Entretren des parcelles (39%)

- Information sur balisage (15%) - Location d’engins (31%) b 4
- Accompagnement balade - Faire les foins / Formatlon sur
(14%) gestion parcelles (26% 2ty

12/12/2023 © M. 18
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3. Quelles sont les difficultés et besoins des « hors structure » et comment les accompagner?

La demande face a lI'offre actuelle ou potentielle a adapter

Services liés a la
pratique

Proposés par 76% des
structures professionnelles
Recherchés par 34% des
usagers « hors structure »

- Coaching avec indépendant
(28%)

- Information sur balisage (15%)

- Accompagnement balade
(14%)

Proposes par 10% des

structures professionnelles
Recherchés par 45% des
usagers « hors structure »

- Entretien des parcelles (39%)

- Location d’engins (31%)

- Faire les foins /| Formation sur
gestion parcelles (26%)

Proposes par 34% des
structures professionnelles
Recherchés par 43% des
usagers « hors structure »

- Surveillance (36%)
- Soins quotidiens (31%)
- Formation lers secours (17%)

Services lié

12/12/2023 © M.
GUILLAMOT
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3. Quelles sont les difficultés et besoins des « hors structure » et comment les accompagner?

La demande face a lI'offre actuelle ou potentielle a adapter

Services liés a la
pratique

Proposés par 76% des
structures professionnelles
Recherchés par 34% des
usagers « hors structure »

- Coaching avec indépendant
(28%)

- Information sur balisage (15%)

- Accompagnement balade
(14%)

Proposés par 10% des

i

structures professionnelles
Recherchés par 45% des
usagers « hors structure »

- Entretien des parcelles (39%)

- Location d‘engins (31%)

- Faire les foins /| Formation sur
gestion parcelles (26%)

Proposés par 34% des
structures professionnelles
Recherchés par 43% des
usagers « hors structure »

- Surveillance (36%)
- Soins quotidiens (31%)
- Formation lers secours (17%)

& /
—_— . 2k 4 S v
,

Proposés par 62% des

structures professionnelles

Recherches par 47% des
usagers « hors structure »

- Manege/ carriere [rond (42%)

- Terrain extérieur (32%)
- Matériel transport (28%)

12/12/2023 © M.
GUILLAMOT
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Des exemples de tarifs de location infrastructures/matériel

Budget mensuel disponible pour ces services =
65 € (de 0 a 500 €)

Fréguence mensuelle = 5 utilisations (2 a 30)
Durée mensuelle de pratique =5 h (1 a 120h)

2 h de locations de surfaces de travail : de 25 a
56 € en moyenne pour une fréquence de 1a 2
fois/semaine

%, journée de location d‘un équipement de
transport: de 75 a 133 € en moyenne pour une
fréquence de 1 a 2 fois/semaine et avec
chauffeur inclus de 54 a 94 €

Ll
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o
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E 0
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Des exemples de services agricoles possibles

Budget annuel disponible pour ces services = 493 € (de 0 a 6 000 €)
Fréquence annuelle = 3,3 utilisations en moyenne
Durée annuelle d'utilisation=9 h (3 a 100 h)

Tres peu de services agricoles proposés

Demande partiellement satisfaite par des liens avec des
agriculteurs locaux

ou potentielle
Clubs FFE

L
I0,
)
)
O
(qv}
(O]
G
i
O

Le prét de matériel tel qu’un tracteur ou un gyrobroyeur pour

I'entretien des surfaces serait envisageable | P il

o 1 journée de formation gestion des parcelles en groupe a | “ »;;’, - G
KR 150 € [ personne o7 2 il W S
oS , . - S T g R i
FW Deébroussaillage des parcelles (gyrobroyeur et nettoyage sous TE
" clétures) : 500 € pour une frequence de 1 a 2 fois [ an pour 3 ha i
12/12/2023 22
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Conclusion

Insatisfaction des « hors structure » : conditions de vie des équides, activites
proposeées...

Des besoins spécifiques en partie non-satisfaits : services agricoles, pratique
équestre, infrastructures...

« Accompagner les usagers « hors structure » pour faciliter I'auto-
organisation, plutét que les réintégrer dans des structures
professionnelles

* Proposer une offre adaptée qui tient compte:

des motivations initiales
des spécificités locales
des besoins et freins liés aux ressources
 Permettre |'acces a des réseaux, a des formations et des services

12/12/2023 23
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Ressources

USAGERS « HORS STRUCTURE »
:ACTIVITES PRATIQUEES ET
ORGANISATION

: PROFILS ET DECLENCHEURS DE
L'AUTO-ORGANISATION

Certains usagers équestres quittent les
structures professionnelles pour s'auto-
organiser seuls ou 3 plusieurs. Qui sont-ils ?
Pourquoi ce choix ?

Fiches thématiques
équipedia:
(images cliquables)

structures professionnelles
s pratiquent les u

Articles dans revues
fédérales :

La REF n° 232, 236, 239 :
L'estafette n° 152, 157, 159 R
(images cliquables)

! =il

rmau | //C@ @ TR
Ressources Youtube IFCE: =™ ..

Présentations :

Le Hors Structure: un marché a investir

S I E 2 O 2 2 Camille ESLAN, Céline VIAL, Sandrine COSTA
SIE 2023 7
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USAGERS « HORS STRUCTURE »
: RELATIONS AVEC LES
PROFESSIONNELS ET BESOINS

Bien qu'ayant quitté leurs structures, quelles

USAGERS « HORS STRUCTURE »
: CHIFFRES CLES

Caractéristiques socio-démographiques, foncier,
relations entretiennent les usa S « hors

structure » avec les professionnels ? Que leur

manque-t-il ?

Megrkgilng.

Article

scientifigue :
(image cliquable)

Podcast a paraitre en 2024

Pole DIR

USAGERS « HORS STRUCTURE »
: QUELLE OFFRE DE
PRODUITS/SERVICES ?

Quelle offre de produits/sernvices les

onnels pro 3 a destination

gers « hors structure » ? Commentla

faire évoluer ?

Article
Equ’idée :

(image cliquable)

ECONO
FILIERE

COMMENT ACCOMPAGNER LE

PARCOURS DE PRATIQUANTS
SOUHAITANT ETRE TOTALEMENT
AUTONOMES ?

Janvier 2022

12/12/2023
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https://www.ffe.com/tourisme/publications/l-estafette
https://www.ffe.com/ffe/ref
https://www.cairn.info/revue-decisions-marketing-2023-3-page-39.htm
https://equipedia.ifce.fr/fileadmin/bibliotheque/3._Guide__pocket_et_autres_pdf/3.6._Articles_equ_idee/equidee-Comment-accompagner-le-parcours-de-pratiquants-souhaitant-etre-totalement-autonomes-Janvier-2022.pdf
https://www.cairn.info/revue-decisions-marketing-2023-3-page-39.htm
https://equipedia.ifce.fr/fileadmin/bibliotheque/3._Guide__pocket_et_autres_pdf/3.6._Articles_equ_idee/equidee-Comment-accompagner-le-parcours-de-pratiquants-souhaitant-etre-totalement-autonomes-Janvier-2022.pdf
https://equipedia.ifce.fr/economie-et-filiere/economie/comptabilite-et-gestion-des-entreprises/les-usagers-hors-structure-qui-sont-ils-et-pourquoi-se-sont-ils-auto-organises
https://equipedia.ifce.fr/economie-et-filiere/economie/comptabilite-et-gestion-des-entreprises/les-usagers-hors-structure-quelles-activites-pratiquent-ils-et-comment-sorganisent-ils
JSIE%202022:%20https:/www.youtube.com/watch?v=GwwvROghzGc&t=7s
JSIE%202023:%20https:/www.youtube.com/watch?v=j2j2nuhlOWI
https://www.ffe.com/ffe/ref
https://www.ffe.com/tourisme/publications/l-estafette
https://equipedia.ifce.fr/economie-et-filiere/economie/comptabilite-et-gestion-des-entreprises/les-usagers-hors-structure-quelles-relations-entretiennent-ils-avec-les-professionnels-et-que-leur-manque-t-il
https://equipedia.ifce.fr/economie-et-filiere/economie/comptabilite-et-gestion-des-entreprises/les-usagers-hors-structure-chiffres-cles
https://equipedia.ifce.fr/economie-et-filiere/economie/comptabilite-et-gestion-des-entreprises/les-usagers-hors-structure-comment-positionner-une-offre-professionnelle-de-produits/services-a-leur-destination

