
 
 

 
 

Avis de publicité N° 44 

Direction 

 
Institut français du cheval et de l’équitation (IFCE) 

Direction des ressources Humaines 
Route de Troche 

19231 ARNAC POMPADOUR 
 

Interlocuteurs  et 
renseignements 

techniques 

 
Christophe Lebourcq 

Responsable Département Prévention Sécurité au Travail 
Tél. : 05 55 97 10 52 - 06 50 66 50 08 

  christophe.lebourcq@ifce.fr 
 

Objet de la 
consultation 

Accompagnement à la mise en place d’un baromètre social à l’IFCE 

1. Projet :  

En 2020, l’IFCE a fait l’objet d’une inspection du ministère de la Jeunesse et des sports, 
qui a donné lieu à un plan d’action sur la qualité de vie au travail et les risques 
psychosociaux. Une des actions identifiées est la réalisation d’un baromètre social, sur 
l’ensemble des sites.  
Cette action s’inscrit également dans le Contrat d’Objectifs et de Performance (COP) 
2023-2027 ainsi que dans le Projet Etablissement (PE). 
L’IFCE est présent sur tout le territoire français et comprend 617 agents répartis sur 
28 sites. 
Objectifs :  
- Questionner l’ensemble du personnel, une centaine d’agents ne disposant pas d’outil 
numérique ; 
- Identifier les points négatifs ou points bloquants selon l’angle de vue ; 
- Identifier les points positifs à maintenir ou à améliorer ; 

- Construction d’un plan d’action. 
 

2. Prestation attendue : 
- Construction d’un questionnaire d’évaluation de la qualité de vie et des conditions 
de travail des agents (QVCT), adapté à notre contexte, nos enjeux, notre organisation 
et nos métiers ; 
- Mise en œuvre de l’enquête avec un outil adapté et une approche qualitative ; 
- Analyse des résultats et propositions de recommandations pour le plan d’action ; 
- Réalisation d’un plan de communication interne (Direction, agents) et externe 
(tutelles). 

Critères de choix 
pondérés 

1° Prix : 30 % 
2° Qualité : 70 % : 

- Méthodologie proposée (y compris calendrier ou planning, support envisagé de                                    
communication…) : 35 % 
- Adaptation aux spécificités de l’IFCE : 15 % 
- Equipe dédiée et outils proposés : 20 % 

Contenu de l’offre  

- Présentation de l’entreprise 

- Un mémoire technique décrivant les moyens matériels et humains affectés à la 
réalisation de la prestation, la méthodologie, les délais ou le planning proposé, les 
restitutions envisagées. 

- Un devis détaillé (forme libre). 

- Un RIB. 

Conditions 
particulières   

 Factures à déposer impérativement sur la plateforme Chorus.  

 Paiement par mandat administratif dans un délai de 30 jours  

 Nos conditions générales d’achat s’appliquent en cas de contradiction avec 
les conditions générales de vente du titulaire 



 
 

 
 

Renseignements 
administratifs 

 

IFCE 
 Service achats 

Tél: 05 55 73 83 23 – 05 55 97 10 45     
achats@ifce.fr  

Date 
prévisionnelle de 
commencement  

Décembre 2023  

Date limite de 
remise des offres 

 

 

Mardi 14 novembre 2023 à 12H00 
 

Attention : toutes les propositions doivent être adressés par mail à : 
achats@ifce.fr 
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