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Etude Fidel’Equestre
Analyser la demande, la
satisfaction et la fidélité
des pratiquants en
centre équestre
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Rappel du projet Fidel Equestre

Groupe de travail Fidel’'Equestre
Transférer les connaissance de
I'étude aux professionnels
enseignants, formateurs, gérants
de centres équestres et éleves
enseignants.

3 actions menées
v' Diffusion large d'information

Q Création de supports de
formation a destination des
apprenants de |'enseignement
équestre

O développement d'un outil
informatique a l'attention des
dirigeants

11/10/2022



OF ¢

Femucue | 1/ CE

FRANCAISE ) . 1. Développement d’un outil informatique
Liberté institut frangais
Egalité du cheval

P . [P
‘raternité et de | équitation

Développer I'offre de service pour les dirigeants 77 S

FFE
Actuellement
1 dossier fidélité En cours
disponible 2 fois par an Développement d’'un
pour chaque club [ CDE/ outil de mesure de la
CRE: satisfaction et des
- fidélité globale, attentes des clients

- nouveaux licenciés,

- renouvellement, etc. Cahier des
_ _ B} . charges . ;
fonctionnel \@bppement Production
- oy
______ S 3
- ‘' - @ >

== - = 2021 2022 2023

. . Cahier des Tests

charges
technique

11/10/2022 4



Koo | /€€ G 1

FRANCAISE ) . 2. Offre de formation
Liberté institut frangais
Egalité du cheval

Fraternité et de |'équitation

Réflexion concernant la création de modules de
formation sur cette thématique

Réflexion concernant

la création de modules Objectifs :
f:éfg;':;:ﬂ:" sureette« Sensibiliser a la problématique des attentes, de la
satisfaction et de la fidélité des cavaliers en centre équestre

Présentation de la

plateforme Sporteef * Présenter les résultats de I'étude Fidel’ Equestre

* Choix retenus » Faire réfléchir au positionnement de son offre en concevant
Présentation du des produits répondants aux attentes, des produits sources
module apprenants . . VI
brésentation du de satisfaction et de fidélité
module formateurs Public cible:
Conclusion « Stagiaires

* Formateurs

Moyens les plus appropriés :
* Présentiel

» Distanciel
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Présentation de la plateforme Sporteef

Sporteef est une plateforme de formation ouverte et a distance
exploitée par I'INSEP et dont nous avons un acces spécifique
. IFCE.
Réflexion concernant la
création de modules de Elle permet .
formation sur cette + Le déploiement de ressources de toutes sortes

thématique

Présentation de la * Word, excel, PPT,
plateforme Sporteef . VidéOS, podcast

* Choixretenus « Animations scorm ...
Pré iond .
rodule spprenants * Classes virtuelles
Présentation du * |'acces a des activités variées
module formateurs « Quiz de toutes sortes

Conclusion « Travaux a rendre

« Travaux de groupe ...
* Le maintien du lien social

e Forum
e« Chat’
 Mails
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Réflexion concernant la
création de modules de
formation sur cette
thématique

Présentationde la
plateforme Sporteef

Choix retenus

Présentation du
module apprenants

Présentation du
module formateurs

Conclusion

et de I'équitation

2. Offre de formation

Choix retenus

Pour les apprenants :

Un parcours totalement distanciel asynchrone comprenant :
* Des contenus sous forme de PPT

+ Des activités de type quiz ou travaux de réflexion

* Un accompagnement par un formateur

Pour les formateurs :

Un parcours totalement distanciel asynchrone comprenant :

* Des propositions pédagogiques pour retransmettre a leurs
apprenants en présentiel

 Des contenus sous forme de PPT, de documents annexes ré
exploitables

+ Des questions envisageables pour alimenter la réflexion de
leurs apprenants
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2. Offre de formation

Présentation du module apprenants

Il compte 2h30 de travail

Réflexion concernant la I Comprend .

création de modules de 4 H 2 14

o e e * Des PPT de présentation des reésultats de I'¢tude
thématique + Ce qU'il faut retenir

Présentation de la » Des activités de type quiz, forum, exercices de réflexion

plateforme Sporteef

* Choixretenus , .
Présentation du Il se déroule de la fagon suivante :

module apprenants * |Introduction

Présentation by + Qu'est ce que la fidélité .
* Connaissances des cavaliers
+ Gestion de I'enseignement
* Gestion de la cavalerie
* Gestion d’entreprise
* Conclusion

* Conclusion
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Présentaton de I formation IFCE - Satisfaction et fidélité en centre équestre stagiaires
Fidel'Equesire stagiaires

Présentation de la formation Fidel'Equestre stagiaires

es cavaliers (Fidel

Réflexion concernant la
création de modules de
formation sur cette
thématique

Le but de ce module de formation est le suivant :

« Sensibiliser a limportance du sujet
VI Gestion d'entreprise (Fidel Equestre) v « Informer sur le concept de fidelte
« lllusirer le sujet par des données et exemples fiables
« Dutilerles professionnels pour améliorer lewr offfe

Présentation de la
plateforme Sporteef

Choix retenus w
Ce module de formation se déroule en 7 tamps :

P O © © © W@ T W

uestre

Présentation du « Une approche de limportance dusuiet et du concept de idélité

« L'introduction & a thématique
module apprenants « L3 comnaissances des cavallers

. i « La gestion de Penseignement

Présentation du + La gestion de b cavalerie

« La gestion d'entreprise (2)
module formateurs o
Conclusion =N

vous propose ©
« 7 Powerpoints,
« les résultats

« les questions que cels pose
« des actvités (quiz. farum..)
« des propositions diverses

Ce module compte environ 2h30 de travail
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Présentation de la formation
Fidel'Equestre stagiaires

B
% Quies
B
9

lité?

I Connai s des cavaliers (Fidel
Eques

“Connaissances des

» Réflexion concernantla
création de modules de
formation sur cette
thématique

B Comsissance des cavaliers

Inatssances des cavaliars [Fidel

* Présentationde la

Présentation du chapire “gestion de

plateforme Sporteef L —
« Choix retenus B Gestion de Fenseignement
B Gestoncele

+ Présentation du
module apprenants

up

* Présentation du
module formateurs

uw

» Conclusion

©

uw

Gestion de a cavalerie

- w

Gestion de a cavalerie

i faut retenir "gesticn d2

IFCE - Satisfaction et fidélité en centre équestre stagiaires

Présentation de la formation Fidel'Equestre stagiaires

Le but de ce module de formation est le suivant :

» Sensibiliser & limportance du sujet
 Informer sur le concept de figélité
« lllusirer le sujet par des données et exemples fiables.
» Ouiller les professionnets pour améliorer leur offre

w& module de formation se déroule en 7 temps :

« Une approche de limportance du sujet et du concept de fidélité
« Lintroduction 2 la thématigue

« Laconnaissances des cavaliers

« La gestion de enseignement

« L3 gestion de [a cavalerie

L2 gestion dentreprisz (2]

+ Conclusion

llvous propose ©

« 7 Powerpoints,

« lesrésultats

« les questions que cela pose
 des activités (quiz. forum _.)
 des propositions diverses

Ce module compte environ 2h30 de travail

2. Offre de formation
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2. Offre de formation

Présentation du module formateurs

Réflexion concernant la
création de modules de
formation sur cette
thématique

Présentation de la
plateforme Sporteef

Choix retenus

Présentation du
module apprenants

Présentation du
module formateurs

Conclusion

Il compte 3h30 de travail
Il comprend:

Des PPT de présentation des résultats de I'étude

Des questions a se poser sur la thématique et au regard des
résultats

Des propositions diverses d‘actions

Des documents et outils annexes

Il se déroule de la fagcon suivante :

Introduction

Propositions pédagogiques
Qu’est ce que la fidélité
Connaissances des cavaliers
Gestion de I'enseignement
Gestion de la cavalerie
Gestion d’entreprise
Conclusion
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X
B okl omton IFCE - Satisfaction et fidélité en centre équestre formateurs
Fidel'équestre formateurs
9 Propositions pédagogiques (Fidel
Equestre) L ) s
Introduction 3 la formation Fidel'équestre formateurs
%, Questeequela
B
. Réflexion concernantla 9 g :
création de modules de - )
. Gestion de l'enseignement (Fidel
formation sur cette 9 Equestre) ™| cette formation visa 3 vous donner s clés pour miews: comprendre 1 demande, |a satistaction et a idélité en centre équestre.
thématique
, . 9 Gestion de la cavalerie
+ Présentationde la
plateforme Sporteef Q  Geston entreprie il Equestig)
: ChOIX retenus I Condusion du module Fidel'Equestre

« Présentation du lle a pour but de:
module apprenants

» e vous pré les résultats et cannaissances disp 3 e sujet
P . » die vous donner un maximum de supports, owtls .. pour préparer wotre intervention auprés des stagiires sur ca sujet
* Présentation dU « e vous proposer des moyens d'aborder le sujet

module formateurs

» Conclusion

Tic faudra trier pour les adapter & votre public

Elle vous prendra environ 3h30
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Introduction & la formation
Fidel'équestre formateurs

@ Jamais consulé

Propositions pédagogiq
Equestre)

chape “propositions

Réflexion concernant la
création de modules de
formation sur cette

thématique frientip

Modsltés pédagoy
le formateur si

Présentation de la
plateforme Sporteef

Choix retenus

Présentation du
module apprenants

Présentation de |z formation

o Jamss consalté

Présentation du .
module formateurs pp—

es des cavaliers (Fidel

tion “Connaissar

Conclusion .

eis consulté

B eissane des cavaliers
ais consulté

Gestion de I'enseignement (Fidel
Equestre)
Présentation du chapitre “gestion de

ement” formateurs
consué

0n de Tenseignement
nais consulté:
de Tenseignement
consulté

IFCE - Satisfaction et fidélité en centre équestre formateurs

Introduction & la formation Fidel'équestre formateurs

Cette formation vise a vous donner les ciés pour mieux comprendre la demande, la satisfaction et la fidélité en centre équestre.

Elle a pour but de:

« de vous présenter les résultats et connaissances disponibles a ce sujet
« devous donner un maximum de supparts, cutils ... pour préparer votre intervention auprés des stagiaires sur ce sujet
« e vous proposer des moyens d'aborder le sujet

=

(]

Cette formation est donc extrémement riche en documents, documents qul vous fawdra trier pour les adapter & votre public

Elle vous prendra environ 330

2. Offre de formation
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Présentation du
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2. Offre de formation

Conclusion

Ces modules seront tres bientot disponibles :

* Le module stagiaires en asynchrone avec accompagnement
* Le module formateurs en asynchrone et en autoformation
La communication sur ces produits se fera via le site IFCE

L'acces se fera soit en direct sur la plateforme, soit via une
demande d’inscription aupres de I'lFCE

Le tarif sera 10€/h/stagiaire ?

11/10/2022
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