












 Développer l’apprentissage ?



 S’adapter aux générations Y, Z ?



1/3 ont entre 19 et 25 ans

57% d’hommes

 Valoriser les évolutions de parcours ?



Turnover = 18%

30%

17%

Ancienneté moyenne = 7 ans

 Soigner les débuts de carrière ?



Origine inconnue de 500 entrants 
âgés de 22 à + 60 ans ?

 Caractériser les profils des entrants ?
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En emploi dans les courses

Réorientation

Poursuite 
d’études

 Donner envie aux apprenants ?

Source : AFASEC
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 Attirer les bons profils ?  



Annuaire ECUS, IFCE, 2020















Cibles Thèmes Objectifs

Apprenants en formation 
courses (ou 
abandonnistes)

Enquêtes quali. puis quanti.

Profils, déterminants des choix 
d’orientation, contenus formation, 
découverte milieu pro, projet 
envisagé 

Caractériser les processus 
d’orientation,

les méthodes de recrutement,

identifier les points forts et faibles 
des parcours de formation.

Responsables de 
formation

Enquêtes quali.



Cibles Thèmes Objectifs

Salariés en poste
0-5 ans de carrière
+5 ans de carrière

Enquêtes quali. puis 
quanti.

Profils, formation suivie, déterminants des choix 
des entreprises, débuts dans l’entreprise,  
satisfaction au travail, FPC, améliorations, 
carrière envisagée

Repérer les facteurs d’attractivité, 

de fidélisation, 

et les freins à l’exercice des métiers.

Salariés reconvertis
0-5 ans de carrière
+5 ans de carrière

Enquêtes quali. puis 
quanti.

Profils, formation suivie, causes reconversion, 
améliorations, secteur de reconversion, 
compétences valorisées

Recueillir les avantages d’un passage 
dans les courses dans le cadre d’une 
réorientation professionnelle, 

rendre moins opaque les passerelles avec 
d’autres secteurs



Entraîneurs « nouvelle génération » 
Responsables de formation (y compris formation professionnelle 
« entraîneurs »)
Prestataires indépendants 
Jockeys 



Cadrage
Mars – Avril 2021

Diagnostic
Avril – aout 2021

Perspectives 
Août – décembre 2021

Déclinaison

O
bj

ec
tif

s S’approprier le contexte et 
l’environnement
Cadrer et organiser les 
travaux

Réaliser le diagnostic 
attractivité/fidélisation
Identifier les leviers et les 
pistes d’amélioration 

Détailler les leviers d’action et 
les prioriser

Déclinaison par les 
entreprises des 
préconisations

Mise en œuvre des 
actions

M
od

a
lit

é
s Analyse documentaire

Préparation du diagnostic
Entretiens qualitatifs puis 
quantitatifs auprès des cibles

Travaux en sous-groupe
Restitution des livrables

L
iv

ra
b

le
s Note de cadrage

Proposition de guide 
d’entretiens et de trame 
d’enquêtes

Rapport de diagnostic et 
pistes de recommandations

Rapport final
Synthèse globale
Guide des bonnes pratiques 
« attractivité et fidélisation » pour 
la branche
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